Informacia o spracuvani osobnych udajov

V stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,GDPR®) si pInime informaénl povinnost v suvislosti so
spracuvanim osobnych udajov.

Prosim, precitajte si nasledujuce informacie, ako spracivame osobné Udaje. Pri spracuvani VaSich osobnych
udajov ste dotknutou osobou t.j. osobou, ktorej sa tykaju osobné udaje, ktoré spracivame.

Prevadzkovatel”

spoloénost Blackside, a.s., so sidlom: Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 48 191 515, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 6167/B
Kontaktné udaje prevadzkovatela: tel.€. 02/232 83 600, e- mail: office@blackside.sk

V pripade akychkolvek otazok alebo ak si chcete uplatnit svoje prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych
udajov, kontaktuje prosim prevadzkovatela prostrednictvom vyS$Sie uvedeného e-mailu alebo pisomne doru¢enim
na adresu sidla prevadzkovatela alebo zodpovednu osobu e-mailom na: zodpovednaosoba@blackside.sk.

Odkial ziskavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje ziskavame vo vacsine pripadov priamo od dotknutych oséb. V niektorych pripadoch ziskavame
osobné udaje aj z inych zdrojov — v takychto pripadoch poskytneme dotknutej osobe aj informaciu, z akého zdroja
sme jej osobné udaje ziskali a informaciu o kategérii dotknutych osobnych udajov.

Osobné udaje spractivame na nasledovnych pravnych zakladoch:
- na zaklade zmluvnych a predzmluvnych vztahov (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
- nazaklade opravnenych zaujmov (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
- na zaklade plnenia zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
- nazaklade suhlasu (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Dovolujeme si Vas informovat, Ze dotknuta osoba je povinna poskytnit svoje osobné udaje, ak je spractvanie
osobnych udajov nevyhnutné v suvislosti s plnenim zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Dotknuta osoba je taktieZ povinna poskytnit osobné udaje v pripadoch kedy je ich poskytnutie zmluvnou
poziadavkou vyplyvajicou zo zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou. Poskytnutie
osobnych uddajov v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov je potrebné, v opacnom pripade by ich
neposkytnutie mohlo znemoZznit G¢ast dotknutej osoby vo vyberovom konani, uzatvorenie zmluvy, prip. jej plnenie.

Ak je pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov suhlas, udelenie sthlasu je dobrovolné. V pripade, Ze
spractivame osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo svoj suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie
Sthlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie
Suhlasu nie je spoplatnené ani inak sankcionované.

V pripade, ak spractivame osobné (idaje na zaklade nasich opravnenych zaujmov (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR),
dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu
jej osobnych udajov vykonavanom na tomto pravnom zaklade (vratane namietania proti profilovaniu zalozenému
na uvedenych ustanoveniach ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Prevadzkovatel v takomto pripade nesmie dalej
spracuvat’ osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dbévody, ktoré prevaZuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Aku dlha dobu budeme uchovavat’' Vase osobné udaje?
Osobné udaje budeme uchovavat po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie U€elu, na ktory sa osobné udaje spractvaju.

Pokial s VaSe osobné udaje spracivané v ramci plnenia zakonnych povinnosti prevadzkovatela a pravny predpis
urCuje dobu uchovavania alebo kritéria na jej ur€enie, budeme osobné Udaje a suvisiacu dokumentaciu uchovavat
po dobu vyzadovanu prisluSnym pravnym predpisom.

Na uchovavanie osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame sa vztahuje zakon ¢&. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach v zneni neskorSich predpisov v spojeni s Registraturnym planom prevadzkovatela.

PodrobnejSie informacie o dobe uchovavania najdete dalej v tomto dokumente a v Registraturnom plane, ktory je
na poziadanie pristupny u prevadzkovatela.



Na aké ucely spracuvame osobné udaje, aky je pravny zaklad ich spracuvania a doba spracuvania?

na ucel vyberového konania, ktorého sa zucastnujete ako uchadza¢ o zamestnanie

Spracuvanie osobnych udajov uchadzaa o zamestnanie u prevadzkovatela zahffia najma cinnosti spojené s
prijimanim a posudzovanim doru¢eného Zivotopisu a Ziadosti o prijatie do zamestnania, uskuto¢nenie vyberového
konania a informovanie uchadzaca o vysledku (o prijati resp. neprijati). V tomto pripade je spracuvanie nevyhnutné,
aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (predzmluvné vztahy).

Doba uchovavania: do skoncenia vyberového konania.

na ucel evidencie zaujemcov o zamestnanie

V tomto pripade spracuvame osobné Udaje uchadzaa o zamestnanie na zaklade suhlasu dotknutej osoby
(uchadzaca). Dotknuta osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Suhlas mozno odvolat pisomne
doruc€enim na adresu sidla prevadzkovatela alebo na tejto e-mailovej adrese: office @blackside.sk.

Doba uchovavania: po dobu, na ktoru bol udeleny suhlas (1 rok).

na ucel vedenia agendy personalistiky a mzdovej agendy

Osobné udaje su v ramci tohto U€elu spracivané na pravnom zaklade:

a) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba (pracovna
zmluva resp. dohoda o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru, dohoda o hmotnej zodpovednosti),
alebo

b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela, ide najma o povinnosti
v zmysle:

- zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorSich
predpisov,

- zakona . 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a dopineni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov,

- zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢&. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, v zneni neskorsich predpisov,

- zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov,

- zakona ¢. 462/2003 Z. z. o nahrade prijmu pri doCasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov,

- zakona ¢&. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach
z prijmov, v zneni neskorsich predpisov.

Na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v ramci tohto G€elu spracivame osobné udaje zamestnancov,
byvalych zamestnancov ako aj bezné osobné tdaje inych dotknutych osdb - manzelov/manzeliek zamestnancov,
vyzivovanych deti zamestnancov, rodi€ov vyzivovanych deti, blizkych osbb (tieto Udaje nam poskytuje
zamestnanec).

Doba uchovavania: Doba uchovavania osobnych udajov zamestnancov je blizSie Specifikovana v osobitnom
dokumente uréenom pre zamestnancov. Osobné udaje inych dotknutych osbb, ktoré spracivame z dévodu pinenia
nasich zakonnych povinnosti, uchovavame po dobu stanovenu v zmysle platnych pravnych predpisov (10 rokov).

na ucel plnenia povinnosti voéi Socialnej poist'ovni

Spracuvanie osobnych Udajov je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
v zmysle zédkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢&. 43/2004 Z. z. o
starobnom dbéchodkovom sporeni v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 650/2004 Z. z. o dopinkovom
déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 462/2003
Z. z. 0 nahrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Na plnenie tychto povinnosti nam bezné osobné udaje manzelov alebo manzeliek
zamestnancov, ich vyzivovanych deti, rodic¢ov vyzivovanych deti, blizkych 0s6b v rozsahu pozadovanom pravnymi
predpismi, poskytuju zamestnanci.

Doba uchovavania: 10 rokov



na ucel plnenia povinnosti voci zdravotnej poist'ovni (odvody, ro€né zuétovanie zdravotného poistenia)

Spracuvanie osobnych udajov je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
v zmysle zékona ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Na plnenie tychto povinnosti
nam bezné osobné Udaje manzelov alebo manzeliek zamestnancov, ich vyzivovanych deti, rodi€ov vyzivovanych
deti, blizkych 0séb v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi, poskytuju zamestnanci.

Doba uchovavania: 10 rokov

na ucel plnenia danovych povinnosti prevadzkovatela

Spracuvanie osobnych Udajov je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
v zmysle zakona ¢.595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Doba uchovavania: 10 rokov

na ucel plnenia povinnosti voéi doplnkovej déchodkovej sporitelni

Spracuvanie osobnych udajov je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
v zmysle zakona ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov.

Doba uchovavania: 10 rokov

na ucel vybavenia poziadavky dotknutej osoby adresovanej prevadzkovatelovi prostrednictvom vyplnenia
kontaktného formulara na webe (dopyt v suvislosti s ponikanymi sluzbami)

V tomto pripade je spracuvanie nevyhnutné, aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (predzmluvné vztahy).

Doba uchovavania: 1 rok (od vyplnenia kontaktného formulara).

na ucel vedenia uctovnictva, spracovania uétovnych a danovych dokladov, fakturacia a evidencia
hotovostnej pokladne

Spracuvanie na tento Uc€el je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela, najma v zmysle
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach v zneni neskorSich predpisov.

Doba uchovavania: 10 rokov (v sulade so zakonom o uctovnictve - § 35).

na ucel zaistenia bezpecnosti siete a informacnej bezpecénosti

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je v tomto pripade opravneny zaujem prevadzkovatela zabranit
neopravnenému pristupu k elektronickym komunikacnym sietam, zabranit po$kodzovaniu pocitacovych
a elektronickych komunika¢nych systémov a ochrana Udajov nachadzajucich sa v IT technolégiach a systémoch
prevadzkovatela.

Doba uchovavania: 5 rokov nasledujucich po skonéeni kalendarneho roku, v ktorom bol log zaznamenany.

na registratarne ucely, vratane evidencie odosielanych a prijatych postovych zasielok

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podla zakona ¢. 395/2002 Z. z.
0 archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Doba uchovavania: doby uchovavania osobnych udajov v jednotlivych dokumentoch (registratirnych zaznamoch)
su urené vo vypracovanom Registratirnom plane. Osobné udaje v evidencii odosielanych a prijatych poStovych
zasielok uchovavame do dobu 5 rokov (od skon&enia kalendarneho roka, v ktorom bola postova zasielka odoslana/
prijata).

na ucel vybavovania ziadosti o vykon prav dotknutych os6b

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podla pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov (GDPR), ktoré ma prevadzkovatel v suvislosti s uplatiiovanim prav dotknutych oséb v zmysle ¢l.
15 az 22 GDPR.

Doba uchovavania: 5 rokov odo dfa vybavenia Ziadosti, minimalne vSak do pravoplatného skonéenia spravneho
konania, ktoré v suvislosti so Zziadostou za¢alo na podnet dotknutej osoby.



na ucel vedenia agendy spolo¢nosti, zapisu a oznamenia zmien do obchodného registra

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela (zakon ¢&. 530/2003
Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov, Obchodny
zakonnik).

Doba uchovavania: osobné uUdaje, spracuvané na tento UcCel (obsiahnuté napr. v zapisniciach z valného
zhromazdenia ako aj v dalSich spoloCensko-pravnych dokumentoch spolognosti) uchovavame pocas trvania
pravnej subjektivity prevadzkovatela (aj v pripade zruSenia spolo¢nosti s pravnym nastupcom).

na ucel realizacie existujucich zmluvnych vzt'ahov s dodavatelmi, vratane evidencie dodavatelov
Spracuvanie na tento Ucel je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (dodavatel).
Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne v8ak 10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu.

na ucel realizacie existujucich zmluvnych vzt'ahov s klientami, vratane evidencie klientov

Tento Ucel zahffia ¢innosti spojené s plnenim zavazkov prevadzkovatela zo zmluvy, ktord sme s Vami ako nasim
klientom uzatvorili (napr. zmluva o vykonani drazby, ktori uzatvarame s navrhovatelom drazby). Spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (klient).

Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne vS8ak 10 rokov od skonCenia
zmluvného vztahu.
na ucel obchodnej komunikacie

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je v tomto pripade opravneny zaujem prevadzkovatela na
uskutocriovani komunikéacie s obchodnymi partnermi (s klientami a dodéavatelmi) pri vykonavani obchodnych
¢innosti.

Doba uchovavania: do skon¢enia zmluvného vztahu s obchodnym partnerom.

na ucel platného uzatvorenia a zabezpecenia plnenia zmluvnych vzt'ahov

Na tento ucel spracuvame osobné udaje os6b opravnenych konat v mene dodavatela a udaje zamestnancov
dodavatelov uvedené v zmluvach uzatvaranych v ramci dodavatelsko-odberatel'skych vztahov resp. v navrhoch
tychto zmldv. Udaje tychto dotknutych os6b spractivame na tento U&el na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela zabezpedit platné uzatvorenie zmliyv a ich efektivne plnenie.

Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne vS8ak 10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu.
na ucel riadnej identifikacie zmluvnej strany

Na tento ucel spracivame osobné Udaje na zaklade zakonnej poziadavky na riadnu identifikaciu zmluvnej strany
(napr. dodavatelské zmluvy s fyzickymi osobami — podnikatefmi) kedy osobné uUdaje spracuvame na zaklade
zakona (Obciansky zakonnik, Obchodny zakonnik).

Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne vS8ak 10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu.

na ucel posudzovania ziadosti o poskytnutie spotrebitel'ského tuveru, vratane posudzovania schopnosti
spotrebitela splacat’ aver

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle zdkona
€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych uveroch a p6Zi¢kach pre spotrebitelov v zneni neskorsich
predpisov.

Doba uchovavania: 5 rokov
na ucel realizacie zmluvy o spotrebitel'skom uvere, vratane spravy pohladavok z poskytnutého uveru

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (t.j.
uverovej zmluvy).

Doba uchovavania: do vysporiadania vzajomnych prav a zavazkov zo zmluvy o spotrebitelskom Gvere, min. vSak
10 rokov od skoncéenia zmluvného vztahu.



na ucel poskytovania udajov do elektronického registra udajov o spotrebitel'skych tveroch

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatefa v zmysle zakona

€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych uveroch a pézickach pre spotrebitelov v zneni neskorsich
predpisov.

Doba uchovavania: po dobu, po ktoru sa tieto idaje uchovavaju v danom registri (t.j. v zmysle zakona - 5 rokov od
zaniku zavazkov spotrebitela zo spotrebitelskych zmluv vodi veritelovi)

na ucel vedenia evidencie zmliv a zmluvnych dokumentov, ktoré sa vzt'ahuju k spotrebitefskému tveru

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona
€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych uveroch a p6Zickach pre spotrebitelov v zneni neskorsich
predpisov.

Doba uchovavania: 5 rokov odo dia zaniku zmluv alebo vyhotovenia zmluvnych dokumentov, ktorych sa evidencia
tyka (§ 20e zakona o spotrebitel'skych uveroch).

na ucel vedenia agendy suvisiacej s prebiehajucimi spormi a exektuciami a agendy vymahania pohladavok
ainych narokov prevadzkovatela v ramci sudneho, mimosudneho, exekuéného alebo konkurzného
konania, vratane pravneho zastupovania v tychto konaniach

V pripade, ak spracuvame Vase osobné udaje na tento ucel, pravnym zakladom spracuvania je opravneny zaujem
prevadzkovatela, a to uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela, zabranenie vzniku skéd
a zabezpecenie splnenia pohladavok a inych pravnych narokov prevadzkovatela. V ramci tohto ucelu mézeme
poskytnut osobné uUdaje advokatovi, ktory spraciva osobné udaje klientov a inych fyzickych oséb v rozsahu
nevyhnutnom na ucely vykonu advokécie.

Doba uchovavania: po dobu plynutia zakonnych premi€acich a prekluzivnych lehét, minimalne vSak do
pravoplatného skoncenia prislusného konania alebo do vysporiadania (splatenia) vymahaného pravneho naroku.
Zaroven v tejto suvislosti upozorfiujeme, ze v ramci plnenia registratirnych povinnosti, dodrziavame lehotu
ulozZenia suvisiacej dokumentacie uréenu v Registratirnom plane, ktora je 10 rokov (pri€om tato dokumentacia ma
trvald dokumentarnu hodnotu).

na ucel pravneho zastupovania (mimo konani)

V pripade, ak spracuvame Vase osobné udaje na tento Ucel, ide o vyuzivanie pravnych sluzieb advokatov napr.
formou pripomienkovania zmldv aich dodatkov (vratane priloh) uzatvaranych s dotknutymi osobami alebo
participacie na stretnutiach a inej komunikacii s dotknutymi osobami. V ramci tohto ucelu poskytuje prevadzkovatel
osobné udaje advokatovi, ktory spractiva osobné udaje klientov a inych fyzickych os6b v rozsahu nevyhnutnom na
ucely vykonu advokacie v sulade so zakonom ¢&. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a GDPR.

VaSe osobné udaje v tomto pripade poskytujeme advokatovi na zaklade nasho opravneného zaujmu: zabranit
vzniku $kéd vyuzitim odbornych pravnych sluzieb.

y

Doba uchovavania: po dobu trvania sluzby pravneho zastupovania a v odévodnenych pripadoch aj dihSie po dobu
kym je to nevyhnutné na zabezpec&enie a hajenie opravnenych zaujmov a pravnych narokov prevadzkovatela.
Zaroven v tejto suvislosti upozorfiujeme, Ze v ramci plnenia registraturnych povinnosti, dodrziavame lehotu
uloZenia suvisiacej dokumentacie uréenu v Registratirnom plane, ktora je 10 rokov.

na ucel riadneho oznacenia sporovej strany v sudnom spore a diznika v navrhu na exekuciu

Je naSou zakonnou povinnostou riadne identifikovat a oznalit osobu diznika v navrhu na exekuciu (Exekucny
poriadok), ako aj osobu zalobcu ¢i zalovaného v sudnom konani (Civilny sporovy poriadok, Spravny sudny
poriadok).

Doba uchovavania: do pravoplatného skoncenia prislusného konania alebo do vysporiadania (splatenia)
vymahaného pravneho néroku.
Zaroven v tejto suvislosti upozorfiujeme, Ze v ramci plnenia registraturnych povinnosti, dodrziavame lehotu
uloZenia suvisiacej dokumentacie uréenu v Registratirnom plane, ktora je 10 rokov (pri€om tato dokumentacia ma
trvali dokumentarnu hodnotu).

na ucel organizovania dobrovolnych drazieb, vratane vedenia spisu o drazbe a predaja nehnutelnosti na
drazbe

Spracuvanie je v tomto pripade nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona
¢. 527/2002 Z. z. o dobrovolnych drazbach a o doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb.
o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov.

Na tento ucel spracivame bezné osobné udaje diznikov, vlastnika predmetu drazby, navrhovatela drazby (napr.
zalozny veritel), u€astnikov drazby, ktoré su potrebné v suvislosti s pripravou a vykonanim drazby a rozdelenim



vytazku z drazby. Niektoré osobné udaje v tomto pripade neziskavame priamo od dotknutej osoby, ale podfa
okolnosti od navrhovatela drazby (napr. Udaje o diznikovi a nesplatenej pohladavke) alebo z katastra nehnutelnosti
(udaje o vlastnikovi uvedené na liste vlastnictva, na ktorom je zapisana nehnutelnost, ktora ma byt predmetom
drazby).

Doba uchovavania: do spinenia vSetkych zakonom stanovenych povinnosti prevadzkovatela (ako drazobnika)
suvisiacich s drazbou.

Zaroven v tejto suvislosti upozorfiujeme, Ze v ramci plnenia registraturnych povinnosti, dodrziavame lehotu
ulozenia drazobného spisu a notarskej zapisnice ur€enu v Registratirnom plane, ktora je 10 rokov (pri€om notarska
zapisnica ma trvalu dokumentéarnu hodnotu).

na ucel spravy a inkasa pohladavok postiupenych prevadzkovatelovi bankami (v ramci realizacie factoringu
a forfaitingu)

Spracuvanie osobnych udajov diznikov (voci ktorym mame pohladavku, ktord sme odkupili od banky) je v tomto
pripade nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba (t.j. tverovej zmluvy, pohladavka
z ktorej bola postupena na prevadzkovatela).

Osobné udaje inych osbéb (napr. zalozcov, rucitelov) na tento ucel spracivame na zaklade nasho opravneného
zaujmu evidovat’ zabezpecenie zavézku dlZznika vodi prevadzkovatelovi pre pripad jeho uplatnenia v suvislosti
s vysporiadanim zabezpeleného zavézku.

Osobné udaje diznikov odkupenych pohladavok a poskytovatelov zabezpecenia v tomto pripade ziskavame od
banky, ktora nam postupila dokumentaciu tykajicu sa pohlfadavky. Spracuvanie sa tyka beznych osobnych udajov
(ide najma o identifikacné, kontaktné udaje, udaje tykajuce sa odkupenej pohladavky a splacania).

Doba uchovavania: do splatenia postupenej pohladavky, alebo do zaniku postipenej pohladavky inym spésobom
ako jej splnenim.

na ucel ¢innosti Call centra

Osobné udaje diznikov, poskytnuté v nahravanom telefonickom rozhovore Call centra, spracivame na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatefa komunikaciou s dlZnikom a vyzvami dosiahnut splatenie pohfadéavky po
lehote splatnosti bez vyuZitia invazivnejsich prostriedkov voci diZnikovi.

Doba uchovavania: 3 roky od zaznamenania hovoru.

na ucel predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu,
vratane vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi a zistovania a hlasenia neobvyklej obchodnej
operacie

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona ¢&. 297/2008 Z. z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Doba uchovavania: po dobu uréent pravnym predpisom (§ 19 zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov), t.j.
5 rokov a) od skonéenia zmluvného vztahu s klientom Gdaje a pisomné doklady ziskané podla § 10, § 11, § 12 a
14, b) od vykonania obchodu; a aj dlhSie, ak o to pisomne poziada finanéna spravodajska jednotka (lehota sa
predlzuje podla ziadosti najviac o dalSich 5 rokov).

na ucel vybavenia reklamacii

V pripade, ak ste spotrebitel’ uplatiujuci reklamaciu, budeme spracuvat Vase osobné Udaje z dévodu, ze je to
nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich zo:

- zakona ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych tveroch a p6zickach pre spotrebitefov v zneni
neskorsich predpisov (reklamacia a dokumenty tykajuce sa spésobu jej vybavenia su su€astou evidencie zmluv a
zmluvnych dokumentov, ktoré sa vztahuju k spotrebitelskému uveru) a

- zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (prevadzkovatel je v zmysle tohto zakona povinny viest’ evidenciu o
reklaméciach a predloZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie ako aj na poziadanie organu dozoru preukazat
koépiu potvrdenia o prijati reklamacie a pod.).

V pripade, ak ide o reklamaciu nasich sluzieb uplatnent dotknutou osobou, ktora nie je spotrebitelom, budeme
spracuvat Vase osobné udaje na tento ucel na zaklade zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli. V tomto pripade je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

Doba uchovavania: 10 rokov odo difa vybavenia reklamacie.

na ucel zabezpeéenia konania v mene prevadzkovatela (najma uzatvaranie zmliv avykonanie inych
pravnych ukonov v mene prevadzkovatela)



Spracuvanie osobnych udajov ¢lenov Statutarneho organu v mene prevadzkovatela je nevyhnutné na spinenie
zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle Obchodného zakonnika.

Doba uchovavania: po dobu trvania funkcie ¢lena predstavenstva, minimalne v8ak po dobu po ktoru je potrebné v
ramci Cinnosti prevadzkovatela uchovavat pisomnu dokumentaciu o uvedenych ukonoch a €innostiach.

na uc¢el manazmentu pristupov a kli¢ového rezimu

Tento UcCel zahfha Cinnosti suvisiace s evidenciou pristupovych kédov a hesiel do jednotlivych informacnych
systémov a databaz prevadzkovatela ako aj evidenciou pristupov do priestorov prevadzkovatela. V tomto pripade
spracluvame osobné udaje pretoze ide o opravneny zaujem prevadzkovatela zabranit neopravnenému pristupu do
systémov, databaz a vybranych priestorov prevadzkovatela.

Doba uchovavania: dokumentacia tykajuca sa manazmentu pristupov a klu€ového rezimu preukazujica pristupoveé
opravnenia konkrétneho uzivatela k jednotlivym informaénym systémom, musi byt uchovavana po dobu 5 rokov
od zruSenia jeho pristupovych prav. Evidenciu pridelenia a vratenia klu€ov od priestorov prevadzkovatefla
uchovavame po dobu 5 rokov od odovzdania (vratenia) kluca.

Prijemcovia osobnych udajov:

V suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti prevadzkovatela su resp. mozu byt prijemcami VaSich osobnych
udajov subjekty urCené pravnymi predpismi, najma zdravotné poistovne, Socidlna poistoviia, dafiovy urad,
doplinkové dbéchodkové sporitelne, dochodkové spravcovskeé spoloénosti, organy Statnej spravy a verejnej moci na
vykon kontroly a dozoru, sudy, organy ¢inné v trestnom konani, Narodna banka Slovenska, finan¢na spravodajska
jednotka, prevadzkovatel elektronického registra udajov o spotrebitelskych tveroch.

V zavislosti od U€elu spracuvania a konkrétnych okolnosti mézu patrit medzi prijemcov Vasich osobnych udajov aj
iné osoby (v pozicii sprostredkovatela alebo samostatného prevadzkovatela), najma:

- advokat,

- exekutor,

- banka,

- zodpovedna osoba,

- poskytovatel postovych sluzieb,

- externy poskytovatel sluzieb v oblasti personalistiky, U¢tovnictva a spracuvania miezd,

- spolo¢nost vykonavajuca externud podporu a prevadzku webovych stranok,

- externi poskytovatelia sluzieb v oblasti informaénych systémov a softvérovych produktov.

V pripadoch, kedy spracuvame Va$e osobné udaje prostrednictvom sprostredkovatelov, ako osobitnej kategérie
prijemcov osobnych udajov, dbame na to, aby postupovali v stlade s platnymi pravnymi predpismi a podmienkami
dohodnutymi zmluvou o spracuvani osobnych udajov, aby boli viazani mi€anlivostou a vase udaje chranili v sulade
s poziadavkami GDPR.

Budu Vase osobné udaje poskytnuté mimo Eurépskej unie?

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutocriuje.

Budu Vase osobné udaje pouzité na automatizované individualne rozhodovanie?

Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie, vratane profilovania.

Prava dotknutych oso6b:
Pravo na pristup k osobnym tudajom podra ¢l. 15 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie potvrdenia o tom, Ze prevadzkovatel spracuva osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k jej osobnym udajom (ma pravo na poskytnutie kopie osobnych
udajov, ktoré ma prevadzkovatel o dotknutej osobe k dispozicii), a informacie o tom ako ich prevadzkovatel
spracuva v rozsahu podla ¢lanku 15 GDPR.

Pravo na opravu osobnych udajov podra ¢l. 16 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, ak st nespravne alebo na ich doplnenie,
ak su neuplné. Prevadzkovatel musi ziadosti o opravu prip. doplnenie osobnych udajov vyhoviet bez zbyto€ného
odkladu.

Pravo na vymazanie (pravo na ,,zabudnutie“) podla ¢l. 17 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut' u prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, ato za podmienok stanovenych v ¢l. 17 GDPR (napr. ak osobné udaje, ktoré o nej
prevadzkovatel ziskal, uz nie su potrebné na ucely, na ktory sa ziskavali alebo inak spracuvali). Toto pravo
dotknutej osoby posudi prevadzkovatel z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti v sulade s ¢l. 17 GDPR (napr.
prevadzkovatel ziadosti nevyhovie, ak je spracuvanie potrebné - na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela
alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov).



Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov, pokial nastane
niektory z pripadov uvedenych v ¢l. 18 GDPR (napr. ak dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to
pocas obdobia na overenie ich spravnosti). Ak sa spracivanie obmedzilo v sulade s ¢l. 18 ods. 1 GDPR, takéto
osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju: a) len so suhlasom dotknutej osoby, alebo b) na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo c¢) na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo d) z dévodov ddleZitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR:

Ak sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo na zmluve a vykondva sa automatizovanymi prostriedkami,
dotknuta osoba mé pravo ziskat' svoje osobné udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi. Pokial je
to technicky mozné, mé pravo na prenos udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému.

Pravo namietat’ podfla ¢l. 21 GDPR:

Ak sa spracuvanie zaklada na opravnenych zdaujmoch (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), dotknuta osoba ma pravo
kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa
jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na ustanoveniach ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Prevadzkovatel' v takomto pripade nesmie dalej spractuvat osobné udaje, pokial nepreukdZe nevyhnutné
opravnené dévody, ktoré prevaZuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo podat’ podnet alebo st'aznost na Urad na ochranu osobnych tGdajov

MbZete kedykolvek podat podnet alebo staznost vo veci spractvania Vasich osobnych Udajov dozornému organu,
t. j. Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel.: +421 2 3231
3214, www.dataprotection.gov.sk.



